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1. Vezetői Összefoglaló – 2025. évi Pénzügyi terv 

a. Áttekintés 
 
A Békés Vármegyei Tótkomlóson található Rózsa Gyógyfürdő - történelmi gyógyfürdő - 1942 
óta szolgálja a vendégeket. A 2003-ban korszerűsített modern létesítményekkel wellness, 
rekreációs és terápiás szolgáltatások széles skáláját kínálja.  
A 2025-ös üzleti terv célja a fürdő jelenlétének újjáélesztése, a regionális egészségturizmus 
növelése, az új wellness trendekre, a digitális átalakulásra és a helyi gazdasági integrációra 
összpontosítva. 
 
A Komlós Településszolgáltatási Kft. üzleti tervének elkészítésénél a 2024-es év gazdálkodási 
tényszámait vettük figyelembe.  
A társaság a jelen üzleti évre a feladatorientált, takarékos vállalati működést tűzte ki célul, az 
árbevétel és a vendégszám növelése mellett.  
 
Az elmúlt években kialakult válságok (COVID19, energiaválság, magas infláció) bizonytalanná 
teszik az egész évre vonatkozó üzleti tervezést. Ettől függetlenül a 2025. üzleti évre vonatkozó 
üzleti terv számszaki részeit szöveges tartalommal is alátámasztjuk.  
 
Az üzleti terv készítése során figyelembe vett tényezők: 
 

 társaság 2024. évi mérlege és eredmény kimutatása 
 önkormányzati finanszírozás 
 célfeladatok és azokra kért és kapott támogatások 
 érvényes szerződések 
 a tevékenységekhez tartozó jogszabályok és azok változásai 
 egyéb üzleti évet érintő tényezők 
 önkormányzati háttéregyeztetések 

 
A társaság 2025. évi meghatározó célkitűzése továbbra is az egyes területek 
legköltséghatékonyabb üzemeltetése, üzembiztonság és a kapcsolódó bevételek 
maximalizálása, a társaság fizetőképességének fenntartása. 
 
A terv elkészítésénél korlátként jelennek meg a következők: 
 

 a fürdő szolgáltatás jellegéből adódóan a látogatói létszám és ennek függvényében 
a bevételi források nagyban függenek az időjárástól, a konkurenciától, a gazdasági 
környezettől 

 energiaválság 
 infláció 
 a fizetőképes kereslet, aminek alakulását befolyásolja, hogy milyenek a szolgáltatások 

árai az adott területen 
 a szolgáltatási díjak megállapításánál figyelembe kell venni, hogy versenyképesek 

tudjunk maradni az adott szegmensben 
 külső tényezőktől és szereplőktől való függés 
 infrastrukturális, ingatlan és ingósági, műszaki adottságok, valamint a személyzeti háttér 

létszáma, összetétele 
 

A Kft. a 2025. évi üzleti terve továbbra is nagy hangsúlyt fektet a költségek és bevételek 
egyensúlyának kialakítására.  
 
A társaság üzleti tervének készítésekor a cél az volt, hogy  

 a likviditási problémák ismeretében helyt álljunk  
 továbbra is megtaláljuk helyünket a piacon  
 stabilizáljuk szakmai tevékenységünket és pénzügyi-gazdálkodási helyzetünket 
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 fenntarthatóvá tegyük a Kft. személyi, eszköz, ingóság és épített ingatlan vagyonát 
törekednünk kell a jogszabályok szerinti üzemelésre és üzembiztonságra,  

 megőrizzük a munkahelyeket, lehetőség szerint gyarapítsuk is azokat 
 
A 2025-2026-os években a fürdőknek jelentős költségemelkedéssel kell szembenézniük, 
amelyet a jogszabályi változások okoznak.  

A működést tovább nehezíti a tervszerű, megelőző karbantartás hiányából eredő ad hoc 
jellegű hibák javításának extra költségvonzata. 

b. Fontosabb tervezett mérföldkövek 2025 évre 

 Fizetőképesség fenntartása 
 Folyamatos működés biztosítása 
 Kiegészítő bevételek (pl. bérbeadás, új szolgáltatások) növelése  

c. Kihívások és Tanulságok 

 Alkalmazkodás a változó körülményekhez (jogszabályi környezet, gazdasági 
környezet, időjárás, konkurencia)  

 Helyi termékek és szolgáltatások - a lokális gazdaság - hatékonyabb piacra vitele, 
felhasználása, fogyasztásának ösztönzése 

 Rövidtávon forgalomélénkítés, hosszú távon imázsépítés 

d. Ajánlások / Következő lépések 2026 évre  

 Fókuszban a digitális szolgáltatások bővítése (online jegyvásárlás) és az AI-
megoldások integrálása 

 Fenntarthatósági célkitűzések további erősítése  
 Piaci részesedés növelése az üzletágakban 
 Az 509/2023 és 510/2023 Kormányrendeleteknek történő megfelelés  
 Az infláció, illetve a magas energiaárakból adódó többletköltségek kigazdálkodása  
 A fürdőágazatban tapasztalható munkaerőhiány mellett a személyjellegű költségek 

optimalizálása 
 A karbantartási és üzemeltetési költségek emelkedése mellett egyre komolyabb 

kihívást jelent a vendégszám megtartása  
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2. A Komlós Településszolgáltatási Kft. társasági adatai 
Adószám  14435450-2-04  

Aktuális cégjegyzékszám  04 09 008390  

Teljes név  Komlós Településszolgáltatási Korlátolt Felelősségű 

Társaság  

Rövidített név  Komlós Településszolgáltatási Kft. 

Jogi forma  korlátolt felelősségű társaság (Kft.)  

Település  Tótkomlós  

Székhely cím  5940 Tótkomlós, Kossuth u. 2.  

Telephely cím 5940 Tótkomlós, Rákóczi u. 28. 

Fő tevékenység  8299. M.n.s. egyéb kiegészítő üzleti szolgáltatás  

Alapítás dátuma  2008.06.30.  

Alapításkori jegyzett tőke  500 000 HUF  

Jelenlegi jegyzett tőke 3 000 000 HUF 

Jegyzett tőke módosítási dátuma 2017.12.31. dátummal készült egyszerűsített éves 

beszámoló alapján 

Tulajdonos Tótkomlós Város Önkormányzat 

Felügyelő Bizottság Hudák Csilla  

Karasz András  

Vereb Mihályné  

Könyvvizsgáló Dr. Molnár István  

2024 éves nettó árbevétel  72 958 eFt 

Utolsó létszám adat dátuma  2024.12.31. 

Utolsó létszám adat  19,0 fő 
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3. A Vállalkozás rövid bemutatása    
A társaság jelenlegi öt üzletága egymástól merőben eltérő szakmai és pénzügyi feladatot és 
tartalmat ölel fel.  
 
Ezen tevékenységi körök működése két telephelyen történik az alábbi részletezésben. 
A társaság székhelyén, azaz a Kossuth utca 2. szám alatt üzemeltetjük az alábbi intézményeket: 
1. Rózsa Fürdő  
2. Rózsa Fürdő Gyógyászat 

 
A társaság székhelyén, azaz a Kossuth u. 2. szám alatt a következő területeket koordináljuk: 

3. Heti- és napi piac működtetés (TÓTKOMLÓSI PIACTÉR - 5940 Tótkomlós, Luther u. 2. 473/31. 
hrsz)  

4. Inkubátorház működtetése (KOMLÓ IRODAHÁZ - 5940 Tótkomlós, Széchenyi István utca 2.) 
5. Ipari park működtetése 
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a. Küldetés 

i. Rózsa Gyógyfürdő és Gyógyászat 
 
Tótkomlós lakóinak életminőség javítása 
 
Az életminőség összetett fogalom, melynek meghatározó részterületei az egészség, az anyagi 
helyzet, a lakhatás illetve a társas kapcsolatok. Az életminőséget befolyásoló tényezők között az 
egyik legmeghatározóbb dimenzió az egyén egészségi állapota. 

Megújulás és gyógyulás biztosítása a hagyományos magyar termálterápia révén, miközben 
wellness szolgáltatásokat nyújtunk békés, vidéki környezetben. 

ii. Piac 

Olyan élénk, befogadó és környezettudatos piac létrehozása, amely támogatja a helyi 
termelőket, ápolja a közösségi büszkeséget és elősegíti a fenntartható városi életet Tótkomlóson. 
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b. Termék/szolgáltatás bemutatása  
 Rózsa 

Fürdő 
 

Rózsa Fürdő 
Gyógyászat 

 

Piac Inkubátorház Ipari park 

Mi a probléma 
/ feladat? 

Sport & 
pihenés 

Mozgásszervi 
megbetegedés 
kezelése 

Értékesítési 
lánc 
csökkentése 

Induló 
vállalkozások 
segítése 

Vállalkozások 
betelepülésének 
segítése 

Mi a 
megoldás, 
amit a termék 
nyújt? 

Télen-
nyáron 
működő 
fürdő. 

Az egészségügyi 
ellátó-
rendszeren belül 
nyújtott 
szolgáltatások. 
 

Rövid 
Ellátási Lánc 
(REL) 

A termelő 
tevékenységet 
folytató, 
betelepülni kívánó 
mikro-, kis- és 
középvállalkozások 
részére korszerű 
infrastruktúra 
biztosítása a 
vállalatok 
betelepedéséhez, 
illetve 
működéséhez.  

A termelő 
tevékenységet 
folytató, 
betelepülni kívánó 
mikro-, kis- és 
középvállalkozások 
részére korszerű 
infrastruktúra 
biztosítása a 
vállalatok 
betelepedéséhez, 
illetve 
működéséhez.  
 

Ki a 
célközönsége?  
 

A 
tótkomlósi 
lakosok 
mellett a 
kistérség 
lakói. 

A tótkomlósi 
lakosok mellett 
a kistérség lakói. 

A tótkomlósi 
lakosok 
mellett a 
kistérség 
lakói. 

A tótkomlósi 
lakosok mellett a 
kistérség lakói. 

Leendő tótkomlósi 
vállalkozások 

Miben más, 
mint a többi 
termék a 
piacon? 

Családias,  
nyugodt 

Gyors orvosi 
ellátás,  

Helyi 
termékek 

A város 
központjában 
található 

Alap-
infrastruktúrával 
ellátott iparterület 

Hogyan 
pozícionáljuk? 

Barátság-
os az ár 

Megfizethető, 
olcsó 

Közepes 
árkategória 

Olcsó  Olcsó 
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4. Piacelemzés 

a. Rózsa Gyógyfürdő és Gyógyászat 
Célpiaci szegmensek:  

Helyi lakosság, belföldi turisták, idősek, családok, nemzetközi látogatók 

 

Iparági trendek: 

 Növekvő kereslet a wellness turizmus iránt  

 Megnövekedett érdeklődés a megelőző egészségügy iránt  

 Az öko- és falusi turizmus növekedése 

 A termálvizek népszerűsége Kelet-Európában 

 

Versenyelemzés:  

 Közeli versenytársak: Gyopárosfürdő, Szarvasi Gyógyfürdő,    

 Erősségek: Alacsonyabb árfekvés, autentikus termálvíz  

 Gyengeségek: Korlátozott modern szálláslehetőségek  

 Lehetőség: Butik vidéki elvonulási pozicionálás 

 

SWOT analízis  

Erősségek: 

 Autentikus termálvíz  

 Megfizethető árak  

 Helyi elismerés és határon túli vonatkozásban is ismert  

 gyógyintézményi háttér (fürdő, gyógyászat) 

 a gyógyászat szakmai tevékenységének elismertsége  

 szép természeti környezet 

Gyengeségek: 

 korlátozott digitális jelenlét  

 elöregedő infrastruktúra  

 prémium csomagok hiánya 

 országos (gyógyhelyi) szinttől gyengébb és kevésbé sokrétű kereskedelmi szálláshely struktúra 

 közlekedés nehézség 

 erős szezonalitás  

Lehetőségek:  

 uniós egészségturisztikai támogatások 

 wellness turizmus növekedése 

 együttműködés kórházakkal  

 helyi és régiós partneri kapcsolatok erősítése és bővítése  

 egyedi arculat és szolgáltatási kör kialakítás 

 partnerség kialakítása 

Fenyegetések:  

 időjárásfüggő bevételek 

 növekvő működési költségek 

 versengő fürdők több erőforrással 



  

KOMLÓS TELEPÜLÉSSZOLGÁLTATÁSI KFT – ÜZLETI TERV 2025  9 

 a fürdő attrakcióinak megújulása elmarad (t)  

 gazdaságpolitikai helyzet negatív hatásai  

 vendégszám számának stagnálása és csökkenése  

 a karbantartásának elmaradásával, vagy a látogatók nem megfelelő térbeli eloszlása miatt 

csökkenhet a helyiek és a vendégek komfortérzete, elégedettsége 

 

  



  

KOMLÓS TELEPÜLÉSSZOLGÁLTATÁSI KFT – ÜZLETI TERV 2025  10 

 

b. Piac 
A 2025-ös üzleti terv a piactér kiaknázására összpontosít, mint a helyi gazdasági fejlődés, a falusi 

turizmus és a közösségi szerepvállalás motorja. Cél az eladók sokszínűségének növelése, és egy 

önfenntartó működési modell létrehozása. 

Piacelemzés  

 Célpiacok: 

o Helyi árusok és gazdálkodók  

o Regionális vásárlók  

o Turisták 

o Rendezvényszervezők 

o Családok 

 Trendek:  

o A "helyi-első" fogyasztás térnyerése 

o Zöld közterek 

o Vidéki fesztiválok és lassú turizmus 

o Digitális kommunikáció 

 Verseny:  

o Piacok Orosházán, Szarvason, Hódmezővásárhelyen…  

o Szupermarketek 

o Erősségek: hangulat, multifunkcionalitás 

 

SWOT analízis  

Erősségek:  

 Központi elhelyezkedés 

 Zöld, modern infrastruktúra 

 Kulturális és rendezvénykapacitás 

 Önkormányzati támogatás 

Gyengeségek:  

 Időjárási függőség  

 Alacsony hétköznapi forgalom 

 Szállítói marketing hiányosságok 

Lehetőségek:  

 Rendezvények szervezése 

 Turisztikai iroda partnerség 

Veszélyek:  

 Infláció 

 Alacsony regionális tudatosság 

 Korlátozott közlekedési hozzáférés 
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5. Működési terv 

a. Rózsa Gyógyfürdő és Gyógyászat 
 Létesítmények:  

o Medencék karbantartása  

o Wellness zóna javítása  

o Öltözők korszerűsítése 

 Személyzet:  

o wellness terapeuta alkalmazása 

o közösségi média menedzser felvétele   

o személyzet nyelvi képzése  

 Nyitvatartás: 

o Gyógyfürdő: naponta 6:00–20:00 

o Nyáron meghosszabbított nyitvatartás 21:00 óráig 

  

o Gyógyászati szolgáltatások: H–P 8:00–14:00  

o Délutáni idősáv megnyitása: H-P 16:00-18:00 

 

 Fenntarthatóság és közösségi szerepvállalás  

o Napelemek javítása, újak telepítése 

o A hulladék szelektív szétválasztásának elősegítése 

o Helyi termékek használata  

o Iskolai és nyugdíjas programok kiajánlása 

 

 Kockázatok és stratégiák:  

o Szezonális látogatók csökkenése 

o Szezonon kívüli programok 

o Infrastruktúra fejlesztés  

o Tartalékalap  

o Energiaköltségek: Zöld megoldások  

o Személyzet: Partnerség egészségügyi főiskolákkal 

b. Piac 
 Fenntarthatóság és környezeti hatás 

o Napelemes világítás 

o Nincs egyszer használatos műanyagra vonatkozó politika 

o Komposztállomás-kísérlet 

o Újrahasznosítási oktatás  

 Kockázatértékelés - Kockázatok és csökkentés:  

 Időjárás: Moduláris sátrak  

 Szállítói forgalom: Ösztönzők  

 Tudatosság: Regionális promóció  

 Rendezvényfáradtság: Tematikus változatosság 

 Megvalósítási ütemterv  

1. kérdés: Szállítói toborzás és digitális bevezetés  

2. kérdés: Tavaszi fesztivál és workshopok  

3. kérdés: Nyári kézműves hétvége és turisztikai lendület  

4. kérdés: Adventi vásár és karácsonyi vásár 
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6. Marketing terv 

a. Rózsa Gyógyfürdő és Gyógyászat 
Az örökség/múlt és a törődés/gondoskodás hangsúlyozása.  

 Márkaváltás  

Javaslat "A gyógyítás szíve – Rózsa Gyógyfürdő"  

 Online jelenlét megújítása  

o Weboldal újratervezése 

o Online jegyértékesítés, foglalás 

o SEO optimalizálás 

o Közösségi média kampányok 

 Értékesítési csatornák:  

o Közvetlen értékesítés 

o Online platformok 

o Turisztikai ügynökségi partnerségek 

 Akciók:  

o Szezonon kívüli kedvezmények  

o Hűségkártyák 

o Családi csomagok  

o Wellness csomagok 

b. Piac 
 Márkaépítés:  

Szlogen: "Közösség, Kézművesség, Környezet – Tótkomlósi Piactér"  

 Digitális marketing:  

o Facebook és Instagram  

o Google Maps és Waze listák  

o QR-kódos plakátok 

 Rendezvények:  

o Termelői Piac  

o Havi Tematikus Piacok  

o Szezonális fesztiválok 

o Workshopok 

 Partnerségek:  

o Helyi iskolák  

o gyógyfürdő  

o vidékfejlesztési civil szervezetek  



  

KOMLÓS TELEPÜLÉSSZOLGÁLTATÁSI KFT – ÜZLETI TERV 2025  13 

7. Pénzügyi terv  

a. Komlós Településszolgáltatási Kft.  
2024. évi tény: Bevétel: 169 966 eFt, adózás előtti eredmény: -1 621 eFt  

Ft 

 
 
2025. évi terv: Bevétel: 172 699 eFt, adózás előtti eredmény: 30 eFt  

eFt 
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b. Rózsa Gyógyfürdő 
 
2024. évi tény / adózás előtti eredmény: 7 172 eFt 

Ft 

 
 

2025. évi terv / adózás előtti eredmény: 7 235 eFt 
eFt 
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c. Rózsa Fürdő Gyógyászat 
 
2024. évi tény / adózás előtti eredmény: 16 248 eFt 

Ft 

 

2025. évi terv / adózás előtti eredmény: 13 722 eFt 
eFt 
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d. Heti- és napi piac működtetés  
(TÓTKOMLÓSI PIACTÉR - 5940 Tótkomlós, Luther u. 2. 473/31. hrsz) 
 
2024. évi tény / adózás előtti eredmény: - 2 183 eFt 

Ft  

 

2025. évi terv / adózás előtti eredmény: 0 eFt 
eFt 
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e. Inkubátorház működtetése  
(KOMLÓ IRODAHÁZ - 5940 Tótkomlós, Széchenyi István utca 2.) 
2024. évi tény / adózás előtti eredmény: - 824 eFt 

Ft 

 

2025. évi terv / adózás előtti eredmény: -1 617eFt 
eFt 
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f. Ipari park működtetése 
2024. évi tény / adózás előtti eredmény: - 9 eFt 

Ft 

 
 
2025. évi terv / adózás előtti eredmény: 0 eFt 

eFt 
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g. Központi irányítás 
2024. évi tény / adózás előtti eredmény: - 22 026 eFt 

Ft 

 

2025. évi terv / adózás előtti eredmény: - 19 696 eFt 
eFt 
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8. Szervezeti struktúra 
 

 Rózsa Gyógyfürdő 
 

Csapat Ősz-tél-tavasz 
2 fő gépész-úszómester 
1 fő úszómester-pénztáros-takarító-büfés 
1 fő pénztáros-takarító-büfé 
 
Nyári időszakban plusz létszámigény/hó 

- 6 fő úszómester 

 
- 2 fő takarító 
- 1 karbantartó 

 
Vezetőség 1 fő ügyvezető - fürdővezető 

 

 Rózsa Gyógyászat 
 

Csapat 1 fő gyógytornász – egészségügyi szolgálati jogviszony 
2 fő Fizioterápiás asszisztens - egészségügyi szolgálati jogviszony 
4 fő gyógymasszőr (A Kft. foglalkoztatja napi 6 órában. Munkabér: A 
garantált bérminimum időarányos összege.) 
1 fő orvosi laboratóriumi asszisztens (Nyugdíjas. A Kft. foglalkoztatja heti 10 
órában. Munkabér: A garantált bérminimum időarányos összege.) 
1 fő általános irodai adminisztrátor, recepciós (A Kft. foglalkoztatja heti 40 
órában. Munkabér: A garantált bérminimum időarányos összege.) 
 
2 fő reumatológus orvos, vállalkozói szerződéssel. 

Vezetőség 1 fő gyógyászatvezető (Egészségügyi tevékenységet folytató egység 
vezetője) - egészségügyi szolgálati jogviszony 

 

 Piac működtetés 
 

Csapat 1 fő gondnok – Nyugdíjas, heti 20 órában foglalkoztatva.  
1 fő piac koordinátor – megbízási szerződéssel. 

 








